


















Termo de Garantia 

A Spark Eletrônica Ltda garante que seu produto é montado com alto controle de 
qualidade, sendo ajustado e testado dentro das condições especificadas no manual de 
instruções, que acompanha o produto. 

Oferecemos para nossos produtos uma garantia de 90 (noventa) dias, conforme 
determina a legislação vigente, com acréscimo de um período de 09 (nove) meses, 
concedido por liberalidade, totalizando 12 meses. A validade será contada a partir da data 
da emissão da nota fiscal de aquisição do primeiro consumidor. 

Em caso de falha no funcionamento, o Cliente deverá entrar em contato com a Spark 
Eletrônica pelo site www.sparkpower.com.br ou através do telefone (34) 3351-1256 
para avaliação do produto. 

O eventual reparo só poderá ser efetuado pelos técnicos da Spark ou outro profissional 
previamente autorizado, dentro do prazo de garantia. 

A substituição de partes, peças ou componentes defeituosos será gratuita. 

A GARANTIA NÃO COBRE 

1- Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou
terceiros, estranhos ao fabricante;
2- Produto recebido com lacre de garantia violado;
3- Se o produto for alterado, adulterado, ajustado, corrompido ou consertado por
assistência técnica não autorizada pelo fabricante;
4- Se ocorrer a ligação desse produto em instalações elétricas ou locais inadequados,
diferentes das recomendações do manual de instruções;
5- Se houver flutuações excessivas da rede elétrica, e/ou inversão na ligação dos
terminais da fonte;
6- Se houver danos causados por acidentes, quedas ou agentes naturais, como raios,
curto- circuito na rede elétrica, inundações, desabamentos e demais casos fortuitos;
7- Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou modificações;
8- Estão excluídos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural
do produto e os decorrentes do uso do produto fora das aplicações regulares para os quais
foi projetado.
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